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Elementos de E commerce

CATALOGOY °-, BUSCADORY

2 CARRITO
CATEGORIAS ‘ Donde los
Incluir ademas clientes puedan
las caracteristicas explorar
y variables.
> ]
= ©
METODOS DE
ENTREGA
PAGO

Condicionesy

envios por zona y formas de pago



Complementos del E commerce

OFERTASY

INTEGRACION PROMOCIONES

PROMOCION Y ASISTENCIAY
DIFUSION SERVICIO
DISENO DELA CONTROLES

TIENDA Y FORMATOS



CATALOGOY
CATEGORIAS

HECH( EN HONOURS

(r#"ﬁi'é(iﬁitn._-?:\

Lo ideal es separar los productos y
servicios por categorias y tener
una imagen indicativa del

producto o servicio que se ofrece
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BUSCADORY
CARRITO

froductos relacionados

Si usamos pagina web debemos
facilitar a nuestros usuarios la
busqueda de lo que necesitan,
ademas de el carrito de compras o
en su efecto un destino donde
terminar la compra.




ENTREGAY
ENVIO

Carrito de compras Envio y entrega

’ 1 articule

L138.00 Nombre

Telefono (opcional)

Pasaos siguientes

Es importante tener establecido las
formas, métodos y tiempos de
entrega y envio de acuerdo al
tiempo que nos lleva producir el
producto o servicio.




— METODOY

EBK.) / FORMADEPAGO

Informacion de pago

? | articula -
-.I | | ﬂ PayPal

Carrito de compras

L138.00

Otro factor que debemos tener
definido antes de vender online son
los métodos y formas de pago,
formas puede ser 50% anticipo y
meétodos: transferencia, paypal,
tarjeta, etc.




INTEGRACION

Existen plataformas como ecwid que
integran nuestras tiendas online con
las redes sociales, esto es importante
para tener mas vitrinas, podemos
usar igual las marketplaces.




DESCUENTOS Y
OFERTAS

CUPONES

ENVIO TOTALMENTE \vA * ‘o0
ENVIO GRATIS

Sicompras un minimo de L.300

o delalinea CATRACHOS
En compras minimas de L.300 efatinea

CODIGO: CODIGO:
| ENVIOGX2 KTRACHO

Como una tienda fisica, es
importante poder poner de forma
periodica descuentos y ofertas que
pueden ser en forma de cupones
electronicos.




DISENO DELA
TIENDA

o

by FloBe

Le que nos hace originalas son nuastros clientes.
Para usar los cupones y saber como comprar recuerda ir hasta abajo de la paging

Comprar ahera

Es importante que nuestra tienda o
catalogo sea visualmente atractivo y
ordenado y que vaya de acuerdo a
nuestra marca.




PROMOCION Y
DIFUSION

Compra en Linea

Sin necesidad de tarjeta

TTTTTT

TALLA S

iOFERTAS!

No se trata solo de vender sino de
crear una estrategia que conecte
con mi cliente potencial y poder

generar promociones y difusiones
gue no sean una molestia o spam
sino al contrario algo de interes.




ASISTENCIAY
SERVICIO

Confirmacion de pedido

CONTACTO Pedido por redes o whatssApp

dar es lucto
o ‘" Faw
iTier
N vl @
( saje
Comparte este prodt t
¢ arte ST @

Nunca olvidemos dar un optimo
servicio antes, durante y después
de la compra, de esta manera

lograremos generar confianzay
fidelizar a nuestro cliente
convirtiendolo en embajador.

i




CONTROLESY

FORMATOS
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INFORMAR .

Quienes Somos, que hacemos, nuestra

historia, mision, vision y valores.

CONECTAR Y ATRAER\\

Crear relaciones duraderas en base a
confianza, etica y respeto.

CAPTAR

-—
Toda persona es un prospecto: antes,
durante y despues de la compra.




Paso 1: Definir tu Audiencia Objetivo

N « ldentificacion de tu publico
a9 || objetivo: ¢ Quiénes son tus
"7 clientes ideales?
"4« Creacion de buyer personas:
Perfiles detallados de tus clientes.

&7
W /4

Paso 2: Desarrollar un Sitio Web de Alto
Rendimiento

« Diseno web amigable y
responsive: Garantizar una
experiencia optima en dispositivos

(PP moviles.
~« Optimizacion de la velocidad y la

usabilidad: Mejorar la satisfaccion

del usuario.

Paso 3: Estrategia de Contenido

« Creacion de contenido relevante y
valioso: ¢ Coémo abordar las
necesidades de tu audiencia?Uso
de blogs, videos, infografias y
mas: Explorando diferentes
formatos de contenido.




FORMAS DE VENTA

EN REDES SOCIALES

Antes de exponer tengamos en mente:

"B

Configuracidn Mensajes y
e imagen en atencién al
mis redes. cliente

[5]

L~

Tienda o Concursos o Videos y

servicios de promociones Storytelling
reserva




@ conoce

‘ CLIENTE

Define con caracteristicas
puntuales quien es tu cliente
potencial y si tienes diferentes
tipos de clientes potenciales es
conveniente que crees
segmentos de cliente por tipo,
acciones, lugares y demas
rasgos gque influyen en el
proceso de compra.




CONOCE TU
PRODUCTO

El primero que debe conocer y creer
en su producto o servicio eres tu
mismo, preguntate francamente y
dejando a un lado las emociones:

sconsumiria yo mi producto o
servicio? ¢ Que le agregaria o
cambiaria?

Debes conocer las caracteristicas y
puntos de diferenciacion de lo que
estas vendiendo asi como sus
aplicaciones.




échnicas
Efectivas de
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Digitales
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e Creacion de un plan de contenido efectivo:
Establecer objetivos y calendarios. COmo
utilizar el contenido para atraer y retener
clientes: Estrategias de atraccion y retencion.

o Estrategias de marketing en plataformas
populares: Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter, etc.Publicidad en redes sociales:
Como aprovechar la publicidad segmentada.

e Construccion de listas de correo: Captacion
de suscriptores de calidad.Automatizacion de
campanas de correo electronico: Ahorro de
tiempo y personalizacion.

e Optimizacion de la experiencia de compra en
linea: Facilitar la navegacion y el proceso de
compra.Estrategias de upselling y cross-
selling: Aumentar el valor de la cesta de
compra.

Lo
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CROSS SELLING

Ofrecer productos
complementarios al que el
cliente esta solicitando, crear
de alguna forma combos




UP SELLING

Ofrecer una version premium o
mejorada, es casi como
"Agrandar" el producto

solicitado.




N

DOW SELLING

Ofrecer una versidon mas
adaptada al presupuesto del
cliente que quiza no tiene
capacidad o tiene duda de

- compra.




SPI(r)S

Situacion
Problema
Implicaciones

Soluciones

Presentacion de
Beneficios



AIDA

U

Atencion Interes

e Redes Sociales e Beneficios

e Grupos e Caracteristicas
e Web

Deseo Accion
e Conexion e Catalaogo
e | lamada

e Descarga




Conceptos
Clave de
Ventas

Digitales

N 56%@ 10 10

o WWW.amazop, de

ur vamen, over ry,

Jacken
Damen

Marikoq Damep Mante(

Wintermantel Winterparka
Rose (vegan hergestellt) 5

Farbep,
Yon Marikoe

EUR 89,99 _ EUR 99 g Prime
{ GroRen Far d fi




e Explicacion de las etapas del
embudo: Conciencia, interes,
decision y accion.Como guiar
a los clientes a través del
proceso: Estrategias de
conversion.

o Célculo y andlisis del ROI en fA\ |
'

marketing digital: Medir el V.

éxito de las campafnas.Como .,
maximizar la inversion: AN Y
Optimizacion de recursosy "« o "
presupuesto. -

e Ventajas de la
automatizacion: Eficiencia,
personalizacion y seguimiento
preciso.Herramientas y
software recomendados:
Revision de herramientas
populares.




Mas Guias como esta, recursos gratuitos,
noticias, tendencias y mucho mas



https://whatsapp.com/channel/0029VaCnR9JBA1erGH8YIL42
https://whatsapp.com/channel/0029VaCnR9JBA1erGH8YIL42
https://whatsapp.com/channel/0029VaCnR9JBA1erGH8YIL42

Juarflobe

Clic en cualquier de los iconos para seguirme

f B8 X in o @

juan@grupoflobe.com

grupofiobe.com



https://www.tiktok.com/@juanflobe
http://grupoflobe.com/
https://www.facebook.com/juanflobe
https://www.instagram.com/juanflobe/
https://www.youtube.com/user/juanflobe
https://www.linkedin.com/in/juanflobe/
https://twitter.com/juanflobe
https://twitter.com/juanflobe

(© 3141-0866

(© 3368-5623
(© 8791-5581

@ ® grupoflobe

grupoflobe.com


http://wa.me/50433685623
http://wa.me/50433685623
http://wa.me/50487915581

